Nowe Miasteczko, 01.12.2025 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE O CENE
na $wiadczenie uslug obstugi informatycznej w OSrodku Pomocy Spolecznej w Nowym
Miasteczku w okresie od 2 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Osrodek Pomocy Spolecznej

Ul 22 Lipca 18

67-124 Nowe Miasteczko
e-mail: ops@nowemiasteczko.pl
tel. 68-3888-154

Niniejsza procedura prowadzona jest w oparciu o przepisy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwieni publicznych (j.t. Dz.U z 2024 r. poz. 1320 ze
zm.) o wartosci szacunkowej zamoOwienia nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 ztotych netto.

Zwracam sie¢ z zapytaniem ofertowym o cen¢ na rok 2026.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
1) Utrzymanie pelnej sprawnosci istniejacej infrastruktury informatycznej w szczegdlnosci:

- serwerow,

- stanowisk mobilnych i stacjonarnych,

- istniejgcej sieci teleinformatycznej jej modernizacj¢ i naprawe,

- urzadzenie peryferyjne.
2) Zarzadzanie uprawnieniami w systemie teleinformatycznym w petlnym zakresie
3) Biezacego rozwigzywania problemow uzytkownikow ze sprzetem komputerowym oraz
aplikacjami uzytkowymi.
4) Instalacja i aktualizacji niezbgdnego dla danego stanowiska pracy aplikacji oraz systeméw
operacyjnych.
5) Szkolenie pracownikéw z obstugi nowo wdrazanych systeméw centralnych oraz zasad
bezpieczenstwa na stanowiskach komputerowych.
6) Skutecznego zabezpieczania, utrzymania i modernizacji urzadzen i technik ochrony
przetwarzanych danych.
7) Weryfikacji zgodnosci liczby licencji z wykorzystywanym oprogramowaniem (audyt licencji
oprogramowania) wraz z pelna dokumentacjg (elektroniczng lub papierowa) skladang na
zadanie Zamawiajgcego przynajmniej raz w roku na potrzeby przeprowadzenie zewnetrznych
audytow teleinformatycznych.
8) Nalezytej dbatosci o wykorzystanie jedynie legalnego oprogramowania na stanowiskach
uzytkownikoéw oraz serwerach.
9) Konfiguracji, nadzorowania i weryfikacji wykonywania cyklicznych kopii danych wraz ze
$wiadczeniem ushugi odmiejscowienia jednej przynajmniej dwoch niezaleznie wykonanych
kopii danych. Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ rejestr okresowego (przynajmniej raz na
dwa tygodnie) testowania losowo wybranych, przechowywanych kopii danych, celem
weryfikacji ich przydatnosci.
10) Opracowanie i biezaca aktualizacja ewidencji teleinformatycznych zasobéw technicznych
Zamawiajgcego wraz z pelng dokumentacjg (elektroniczng lub papierowa) sktadang na zadanie
Zamawiajacego przynajmniej raz w roku na potrzeby przeprowadzenia zewngtrznego audytu



teleinformatycznych.

11) Wspierania obstugi strony www jednostki oraz strony BIP.

12) Nalezytej dbalosci o spelnienie przez Zamawiajgcego przepiséw prawa polskiego
w szczegolnodci aktow prawnych dotyczacych cyberbezpieczenstwa, ochrony danych
osobowych, ochrony informacji niejawnych i Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

13) Pelnienia funkcji zewnetrznego podmiotu $wiadczacego wushugi z zakresu
cyberbezpieczenstwa — kontakt z NASK Computer Security Incident Response Team.

14) Wdrazania i aktualizacji polityk, procedur, modernizacji sprz¢tu i oprogramowania na
potrzeby zmian ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczefistwa implementujgca
postanowieni dyrektywy UE NIS 2.

15) Wdrozenia, konfiguracji i dozoru zasobéw podnoszacych bezpieczefistwo przetwarzanych
danych osobowych DLP.

16) Wdrozenia, konfiguracji i dozoru systemu e-Doreczen i ePUAP.

17) Zakladanie pracownikom poczty elektronicznej i wszelkiej pomocy w jej zakresie.

18) Konfigurowanie sprzetu biurowego typu drukarki, skanery i kserokopiarki oraz
dostosowanie tego sprzgtu do potrzeb pracownikéw na danych stanowiskach.

19) Wykonawca kazdorazowo po telefonicznym lub emaliowym zgloszeniu o problemach
teleinformatycznych przez zamawiajacego podejmie si¢ niezwlocznie (po otrzymaniu takiego
zgloszenia) czynnosci majacych na celu usuniecie usterek.

2. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) Posiadaja niezbedng wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym
1 osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamdwienia.
2) Znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajace] wykonanie
zamoOwienia.

Weryfikacja bgdzie dokonana na podstawie zlozonego o$wiadczenia o dysponowaniu
osobami, ktére wykonaja usluge oraz oswiadczenia o sytuacji finansowej i
ekonomicznej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

3. Oferte nalezy zlozy¢ do 15 grudnia 2025 r. do godziny 17:00 na e-maila:
rejond@ops.nowemiasteczko.pl. W tytule wiadomos$ci nalezy podaé ,,Oferta na
zapytanie cenowe na $wiadczenie ustug obshlugi informatycznej”. Oferte nalezy
przedstawi¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

4. O wyborze oferty decyduja:

1) Zasoby kapitatu ludzkiego, ktére pozwola na szybki czas realizacji zamowionej
oferty. Nalezy przedstawi¢ o§wiadczenie o ilosci 0s6b, ktére beda $wiadezy¢ ushugi
informatyczne w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku,

2) Cena za Swiadczone ustugi netto i brutto (zatgcznik nr 1).

3) Referencje o jakosci $wiadczonych ustug obstugi informatycznej na rzecz innych
jednostek samorzadowych.

5. Zapytania o przedmiot zamowienia:
Wszelkich informacji udziela: Izabela Niedzwiecka tel. 662-291-309, e-mail:
rejond(@ops.nowemiasteczko.pl

p.o. Kigrowiiiha
Osrodka Pom}fy Spoteczne)

mgr Jolanta Suchocka



Zatgcznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

(miejscowosé, data)
Wykonawca:

Adres e-mail:...ccorivnnnrrananninnas
Telefon! ciisisiniiniiinsrinaassains
Zamawiajacy:
OFERTA CENOWA
W nawigzaniu do zapytania ofertowego dotyczacego

skfadam
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oferte nastepujacej tresci:

Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymogami opisu
przedmiotu zamdwienia za nastepujacg cene:
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1. Cena podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z powyzszym
zamowieniem.

2. Oswiadczam, iz dysponuje uprawnieniami, wiedzg, doswiadczeniem, potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamdwienia.
Jednoczesnie oswiadczam, ze moja sytuacja finansowa i ekonomiczna pozwala na
Swiadczenie ustug dotyczacych obstugi informatycznej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowym Miasteczku.



3. Oswiadczam, ze:

— zapoznatem/zapoznatam sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do
niego zastrzezen.

— w razie dokonania wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do realizacji zamdwienia
na warunkach okre$lonych w zapytaniu ofertowym, w miejscu i terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

4. Oswiadczam, ze jestem/nie jestem platnikiem podatku VAT.
5. Termin wykonania przedmiotu zamowienia UMOWY: sucssesssssassssssssnss

Osoby do kontaktow z Zamawiajacym

Osoba do kontaktow z Zamawiajgcym odpowiedzialna za wykonanie zobowigzan umowy:



